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Come funziona il settore bancario svizzero? Quali caratteristiche ha e chi sono gli attori coinvolti? Questo
momento formativo vuole rispondere a queste e ad altre numerose domande, per offrire una panoramica a 360°
gradi dell'attivita bancaria. Si rivolge a collaboratori, neo assunti, personale in formazione e praticanti, sia del

settore bancario che parabancario.

Il corso si rivolge a

Consulenza clientela retail banking

Information Technology/Logistica/Sicurezza
Praticante/Allrounder/Stagista
Ricezione/Segretariato/Assistenti consulenza alla clientela

Segretariato clientela/Registro centrale

Tematiche trattate

Operazioni bancarie

Costi

CHF 560

Programma

1. Introduzione al mondo delle banche e alle loro funzioni nell’economia 2. Il sistema bancario svizzero e la
Banca nazionale svizzera 3. Introduzione all’attivita bancaria: le operazioni passive 4. Cambi, divise e metalli

preziosi 5. | servizi di base del traffico pagamenti 6. La Borsa



Interventi
DOCENTI:

Nadir Rodoni: Vicedirettore, Responsabile Area Banking e docente al Centro Studi Villa Negroni, Vezia

Contatto

Stefania Orlandino

sorlandino@csvn.ch

091 961 65 53
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