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CENTERD STUDI
VILLA NEGRONI

Il corso si situa all'interno del percorso formativo dell’Attestato Federale di Specialisti in Assicurazioni (AFSA) e

fa parte dei moduli obbligatori, tra cui Economia assicurativa, Diritto Assicurativo e Gestione Individuale.

Durante il corso verra trattato il tema dell'attivita di marketing applicata al settore assicurativo.

In un primo momento si focalizzera I'attenzione su di un'analisi generale e introduttiva dei principi fondamentali
del marketing e successivamente si prenderanno in esame gli aspetti piu specifici dell'applicazione pratica nel
settore assicurativo.

Per maggiori dettagli si rimanda alla direttiva di esame AFSA Marketing Assicurativo.

Il corso sara corredato da una cospicua trattazione di casi pratici necessari ai fini di una ottimale assimilazione

dei concetti acquisiti e di una immediata applicazione degli stessi all'attivita lavorativa quotidiana.

Obiettivi del corso

Al termine del corso il partecipante sa analizzare I'evoluzione del mercato e sa sviluppare soluzioni inerenti

I'attivita di marketing assicurativo.

Il corso si rivolge a

Agente/Consulente assicurativo

Broker assicurativo/Intermediario

Consulenza clientela aziendale

Comunicazione/Sviluppo prodotti/Marketing

Collaboratore Underwriting e sottoscrizione/Collaboratore servizio interno
Ispettore sinistri/Specialista e Collaboratore sinistri

Management assicurativo


https://www.vbv.ch/fileadmin/vbv/Dokumente/Bildungsabschluesse/Wegleitungen/Versicherungsmarketing_Modulpruefung_it.pdf

Tematiche trattate

Assicurazioni, Comunicazione e marketing

Costi

CHF 1820

Programma

1. Nozione, natura e importanza del marketing

2. Peculiarita del marketing assicurativo

3. L’evoluzione del mercato come sistema

4. Ricerca di mercato

5. Strumenti del Marketing - mix e dell'infrastruttura del marketing
6. Il mercato assicurativo in Svizzera

7. Strategie di marketing

8. Gestione della relazione del cliente

Interventi
DOCENTI:

Sara Ferrari: Responsabile Vendite Rami Generali, AXA Agenzia Generale Davide Pilotti

Michele Panarelli: Agente generale, Zurich Compagnia d'assicurazioni, Bellinzona

Esami

Settembre 2026. Per maggiori dettagli si rimanda al portale di per iscrizione esami dell'AFA.



Contatto

Katia Ott-Di Pasquale

kott@csvn.ch
091 961 65 29
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