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Il modulo affronta I’evoluzione del Dipartimento legale in chiave organizzativa e tecnologica, con focus su legal
operations, knowledge management e utilizzo della GenAl. Viene delineato un modello di funzione legale
innovativa, capace di integrare strumenti digitali e nuovi ruoli professionali per aumentare efficienza, qualita e

impatto strategico.

Obiettivi del corso

. Comprendere i principi delle legal operations (KPI, processi, knowledge management) applicati al Dipartimento
legale.

. Applicare strumenti di GenAl per migliorare efficienza e qualita del lavoro legale, tramite esercitazioni pratiche.
. Sviluppare un modello organizzativo evoluto del dipartimento legale, integrando innovazione tecnologica e
ruoli (incluso il paralegal).

Il corso si rivolge a

Legal, Tax, & Compliance

Revisione interna

Tematiche trattate

Digital finance & Artificial Intelligence, Legal & Tax

Costi

CHF 350

Programma

e Legal operations (KPI, processi, knowledge management).



e GenAl come strumento interno del Dipartimento legale.
¢ Evoluzione culturale e organizzativa.
e Paralegal come leva di efficienza (non come soggetto di accountability normativa).

Interventi
DOCENTI:

Maria Lucia Passador: Assistant Professor, Bocconi, Senior Associate, Hogan Lovells, Milano

Contatto

Nicole Martinez

nmartinez@csvn.ch

091 961 65 25
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