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Webinar  

Costruire il proprio assistente
Compliance IA senza programmare: dalla
base documentale interna all'uso
condiviso in ufficio

Periodo del corso
Durata 1.5 Ore
Erogazione Streaming
Edizione Edizione
Livello Avanzato
Termine iscrizioni 22/10/2026

Data ultimo aggiornamento: 23/09/2026



Gli assistenti IA personalizzati (GPTs, Progetti, agenti aziendali) permettono di configurare l'intelligenza

artificiale una volta sola. Si fissano un metodo di lavoro, un tono e una base di documenti interni, senza scrivere

una riga di codice.

Il webinar mostra dal vivo la costruzione di un assistente dedicato alla compliance. La base documentale è

fittizia ma realistica: una direttiva interna, due comunicazioni di vigilanza e un modello di checklist. Si vedrà

quando l'assistente risponde correttamente, quando sbaglia e per quale ragione.

Una parte specifica è dedicata alle cautele da adottare prima di condividere l'assistente con i colleghi: quali

documenti si possono caricare, chi può vedere che cosa, come documentarne l'utilizzo.

Le ragioni per iscriverti

Il webinar ti consentirà di: Distinguere un semplice prompt da un assistente configurato e valutare quando

quest'ultimo è davvero utile. Comprendere come l'assistente ricerca le informazioni nei documenti caricati

(RAG) e perché ciò non elimina il rischio di errore. Redigere istruzioni efficaci per un'attività ricorrente di

compliance. Riconoscere i rischi legati alla condivisione, tra cui: istruzioni e file estraibili dagli utenti; gestione

dei permessi; dati riservati e segreto bancario. Impostare un test minimo di affidabilità prima di mettere

l'assistente a disposizione del team.

Il corso si rivolge a

Certified Board Member SAQ

Fiduciari

Legal, Tax, & Compliance

Revisore

Risk management



Tematiche trattate

Digital finance & Artificial Intelligence, Governance, Risk & Compliance

Costi

CHF 120

Programma

Prompt, progetto, assistente: tre livelli di configurazione
Costruzione in diretta: istruzioni, base documentale, domande di prova
Dove sbaglia l'assistente: risposte fuori dalla base, citazioni imprecise, documenti ignorati
Condividere con i colleghi: permessi, triage dei documenti, registro d'uso
Domande dei partecipanti

Interventi

DOCENTI:

Maria Lucia Passador: Assistant Professor, Bocconi, Professoressa aggiunta in diritto dei mercati finanziari,

SUPSI, Senior Associate, Hogan Lovells, Milano

Contatto

Nicole Martinez

nmartinez@csvn.ch

091 961 65 25
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